
Norma de control para la protección 

de los derechos de los socios, clientes 

y usuarios financieros desde la 

inclusión financiera con perspectiva de 

género.

RESOLUCIÓN N° SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-0017



Saldo de Depósitos por sexo

Depósitos

Masculino $1.633.915,76

Femenino $2.286.980,89

No aplica $5.380,52



Saldo de Depósitos por sexo y tipo de cuenta

Depósitos

Masculino Femenino No aplica

Depósitos a la vista $720.290,64 $897.220,44 $5.380,52

Operaciones de reporto $0,00 $0,00 $0,00

Depósitos a plazo $784.527,44 $1.298.373,86 $0,00

Depósitos de garantía $0,00 $0,00 $0,00

Depositos restringuidos $129.097,68 $91.386,59 $0,00



Saldo de Depósitos por sexo y por rango de 

edad

Depósitos

Masculino Femenino No aplica

Entre 0 a 17 $1.385,56 $24.129,38 $967,20

Entre 18 a 29 $118.701,17 $231.440,53 $176,33

Entre 30 a 39 $273.666,08 $263.204,60 $0,00

Entre 40 a 49 $333.228,06 $484.468,81 $206,98

Entre 50 a 65 $463.079,34 $705.482,44 $4.030,01

Mayor a 65 $443.855,55 $578.255,13 $0,00



Saldo de Depósitos por sexo y por actividad 

económica del sujeto

Depósitos

Masculino Femenino No aplica

Agricultura, ganadería,  silvicultura y pesca. $509.095,83 $398.031,55 $411,90

Explotación de minas y canteras. $228,23 $0,00 $0,00

Industrias manufactureras. $305.874,87 $56.372,23 $33,50

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. $0,00 $0,00 $0,00

Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y actividades de saneamiento. $212,17 $0,00 $0,00

Construcción. $14.557,86 $69,85 $0,00

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas. $391.160,73 $750.264,86 $875,76

Transporte y almacenamiento. $113.938,98 $35.373,51 $14,33

Alojamiento y de servicio de comidas. $1.960,95 $27.867,26 $0,00

Información y comunicación. $538,24 $894,93 $0,00

Financieras y de seguros. $364,31 $369,01 $0,00

Actividades inmobiliarias. $155,48 $581,40 $0,00

Actividades profesionales, científicas y técnicas. $9.880,85 $18.608,81 $0,00

Actividades de servicios administrativos y de apoyo. $19.843,78 $22.198,45 $0,00

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria. $500,63 $67,39 $0,00

Enseñanza. $15.540,67 $37.501,89 $0,00

Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social. $7.829,64 $1.288,54 $28,01

Artes, entretenimiento y recreación. $307,57 $2.105,35 $0,00

Actividades de servicios. $489.876,46 $685.819,99 $4.017,02

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no 

diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 

servicios para uso propio. $1.551,15 $63,23 $0,00



Saldo de Depósitos por sexo y por nivel de 

instrucción

Depósitos

Masculino Femenino No aplica

Sin estudios $11.003,59 $4.621,46 $0,00

N/D $0,00 $0,00 $6.084,19

Primaria $808.976,46 $724.242,85 $0,00

Secundaria $657.617,70 $1.001.104,21 $0,00

Formación intermedia (técnica-

Tecnología) $2.460,03 $12.559,09 $0,00

Universidad $147.994,86 $536.408,12 $0,00

Postgrado $5.863,11 $7.341,50 $0,00



Saldo de Depósitos por sexo y por provincia 

de domicilio

Depósitos

Masculino Femenino No aplica

Esmeraldas $1.603.909,20 $2.244.274,27 $5.380,52

Imbabura $13.021,51 $3.723,02 $0,00

Manabi $45,79 $2.122,38 $0,00

Pichincha $7.260,99 $17.492,54 $0,00

Santo Domingo de los Tsachilas $9.020,88 $18.567,96 $0,00

Guayas $56,43 $125,26 $0,00

Azuay $5,06 $0,00 $0,00

Bolivar $122,25 $0,00 $0,00

Carchi $54,84 $0,00 $0,00

Chimborazo $48,77 $0,00 $0,00

El Oro $10,57 $0,00 $0,00

Los Rios $100,81 $664,85 $0,00

Loja $0,00 $10,61 $0,00

Santa Elena $155,51 $0,00 $0,00

Sucumbios $75,25 $0,00 $0,00

Tungurahua $27,90 $0,00 $0,00



Masculino Femenino No aplica

De una nacionalidad o pueblo indígena $548,79 $1.437,71 $0,00

Afroecuatoriano/a Afrodescendiente $114.954,60 $238.826,94 $0,00

Negro/a $58.493,33 $79.263,16 $0,00

Montuvio/a $40.601,71 $19.710,13 $0,00

Cholo/a $30.630,60 $16.010,60 $0,00

Mestizo/a $1.313.302,07 $1.892.931,26 $0,00

Mulato/a $72.478,25 $35.877,15 $0,00

Otro/a $2.906,41 $2.923,94 $0,00

N/D $0,00 $0,00 $5.380,52

Saldo de Depósitos por sexo y por 

grupo étnico

Depósitos



Porcentaje de Acceso a créditos por 

tipo de crédito por sexo

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

Consumo

47% 53%

Microcrédito

65% 35%



Porcentaje de Acceso a créditos por sexo, por tipo de 

crédito y por actividad económica del sujeto

Acceso a productos 

de crédito
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Porcentaje de Acceso a créditos por sexo, 

por tipo de crédito y por nivel de instrucción

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

Consumo

SIN EDUCACIÓN 100% 0%

PRIMARIA 59% 41%

SECUNDARIA 49% 51%

FORMACIÓN INTERMEDIA 

(TÉCNICA - TECNOLOGÍA) 33% 67%

UNIVERSITARIA 21% 79%

Microcrédito 

PRIMARIA 71% 29%

SECUNDARIA 57% 43%

SIN EDUCACIÓN 100% 100%

UNIVERSITARIA 50% 50%

67% 33%



Porcentaje de Acceso a créditos por sexo, por 

tipo de crédito y por rango de edad

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

Consumo

Entre 18 a 29 65% 35%

Entre 30 a 39 45% 55%

Entre 40 a 49 21% 79%

Entre 50 a 65 47% 53%

Mayor a 65 50% 50%

Microcrédito 

Entre 18 a 29 64% 36%

Entre 30 a 39 75% 25%

Entre 40 a 49 55% 45%

Entre 50 a 65 65% 35%

Mayor a 65 83% 17%



Porcentaje de Acceso a créditos por sexo, por 

tipo de crédito y por provincia de domicilio

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

Consumo

ESMERALDAS 47% 53%

IMBABURA 50% 50%

PICHINCHA 50% 50%

SANTO DOMINGO 50% 50%

Microcrédito 

ESMERALDAS 67% 33%

IMBABURA 25% 75%

SANTO DOMINGO 50% 50%



Masculino Femenino

Consumo

Afroecuatoriano/a Afrodescendiente 20% 80%

Cholo/a 50% 50%

Mestizo/a 46% 54%

Mulato/a 100% 0%

Negro/a 50% 50%
De una nacionalidad o pueblo 

indígena 100% 0%
Otro/a 0% 100%

Microcrédito 

Afroecuatoriano/a Afrodescendiente 100% 0%

Mestizo/a 66% 34%

Montuvio/a 82% 18%

Mulato/a 50% 50%

Negro/a 45% 55%

Cholo/a 50% 50%

Otro/a 100% 0%

Porcentaje de Acceso a créditos por sexo, por 

tipo de crédito y por grupo étnico

Acceso a productos 

de crédito



Porcentaje de Acceso a créditos por sexo, por 

tipo de crédito y por tipo de canal

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

Consumo Oficina Quininde 47% 53%

Microcrédito Oficina Quininde 65% 35%



Monto promedio de crédito concedido por 

sexo

Acceso a productos 

de crédito

Masculino $4.168,00

Femenino $5.059,62



Monto promedio de crédito concedido por 

sexo y por nivel de instrucción

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

FORMACIÓN INTERMEDIA 

(TÉCNICA - TECNOLOGÍA) $6.333,33 $2.666,67

POSTGRADO $8.000,00 $0,00

PRIMARIA $4.255,00 $4.263,89

SECUNDARIA $3.691,53 $4.435,29

SIN EDUCACIÓN $4.000,00 $0,00

UNIVERSITARIA $6.400,00 $9.892,86



Masculino Femenino

AGRICULTURA, GANADERÍA,  SILVICULTURA Y PESCA. 4157,43 4475,00

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 3833,33 3125,00

CONSTRUCCIÓN. 6000,00 0,00

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 4642,86 5761,11

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 4666,67 2000,00

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. 4333,33 6857,14

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS. 3000,00

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO. 1000,00 0,00

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE 

AFILIACIÓN OBLIGATORIA. 0,00 1500,00

ENSEÑANZA. 6500

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 3950 5450

Monto promedio de crédito concedido por sexo 

y por actividad económica del sujeto

Acceso a productos 

de crédito



Monto promedio de crédito concedido por sexo y 

por rango de edad

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

Entre 18 a 29 $3.215,91 $4.416,67

Entre 30 a 39 $4.531,11 $3.732,14

Entre 40 a 49 $4.420,00 $6.420,69

Entre 50 a 65 $4.886,21 $5.250,00

Mayor a 65 $3.942,86 $8.166,67



Monto promedio de crédito concedido por 

sexo y por provincia de domicilio

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

ESMERALDAS $4.173,94 $5.092,55

IMBABURA $4.500,00 $3.625,00

PICHINCHA $3.000,00 $3.000,00

SANTO DOMINGO $4.100,00 $6.000,00



Monto promedio de crédito concedido por sexo y 

por grupo étnico

Acceso a productos 

de crédito

Etnia Masculino Femenino

Afroecuatoriano/a Afrodescendiente $3.500,00 $1.925,00

Cholo/a $3.666,67 $3.500,00

Mestizo/a $4.117,50 $5.370,59

Montuvio/a $3.844,44 $7.500,00

Mulato/a $7.333,33 $1.000,00

Negro/a $3.750,00 $4.642,86

De una nacionalidad o pueblo indigena $1.000,00 0

Otro/a $4.000,00 $2.000,00



Monto promedio de crédito concedido por 

sexo y por tipo de canal

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

Oficina Quininde $4.168,00 $5.059,62



Morosidad por sexo

Acceso a productos 

de crédito

Masculino 60,00%

Femenino 40,00%



Morosidad por sexo y por actividad económica 

del sujeto

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

AGRICULTURA, GANADERÍA,  SILVICULTURA Y PESCA. 66,00% 34,00%

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 28,00% 72,00%

CONSTRUCCIÓN. 100,00% 0,00%

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 53,00% 47,00%

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 93,00% 7,00%

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. 36,00% 64,00%

INFORMACION Y COMUNICACIÓN 0,00% 100,00%

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS. 25,00% 75,00%

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO. 67,00% 33,00%

ENSEÑANZA. 20,00% 80,00%

ACTIVIDADES DE ATENCIÓN DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL. 0,00% 100,00%

ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACIÓN. 100,00% 0,00%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 62,00% 38,00%

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO 

DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES Y 

SERVICIOS PARA USO PROPIO. 0,00% 100,00%



Morosidad por sexo y por nivel de instrucción

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

PRIMARIA 50,00% 50,00%

SECUNDARIA 65,00% 35,00%

FORMACIÓN INTERMEDIA 

(TÉCNICA - TECNOLOGÍA) 59,00% 41,00%

UNIVERSITARIA 67,00% 33,00%

SIN EDUCACION 41,00% 59,00%



Morosidad por sexo y por provincia de domicilio

Acceso a productos 

de crédito

ESMERALDAS 61,00% 39,00%

IMBABURA 20,00% 80,00%

PICHINCHA 33,00% 67,00%

SANTO DOMINGO DE LOS 

TSACHILAS 62,50% 37,50%

GUAYAS 100,00% 0,00%

Masculino Femenino



Morosidad por sexo y por rango de edad

Acceso a productos 

de crédito

Masculino Femenino

Entre 18 a 29 65,00% 35,00%

Entre 30 a 39 57,00% 43,00%

Entre 40 a 49 57,00% 43,00%

Entre 50 a 65 61,00% 39,00%

Mayor a 65 72,00% 28,00%



Morosidad por sexo y por grupo étnico

Acceso a productos 

de crédito

Etnia Masculino Femenino

Afroecuatoriano/a 

Afrodescendiente 59,00% 41,00%

Cholo/a 87,50% 12,50%

De una nacionalidad o 

pueblo indigena 50,00% 50,00%

Mestizo/a 59,00% 41,00%

Montuvio/a 88,00% 12,00%

Mulato/a 56,00% 44,00%

Negro/a 51,00% 49,00%

Otro/a 100,00% 0,00%



Distribucion de Socios y Clientes por sexo

Representación

Masculino 53%

Femenino 46%

No aplica 0%



Distribucion de Socios y Clientes por sexo y 

por Rango de Edad

Representación

Masculino Femenino No aplica

Entre 0 a 17 9% 7%

Entre 18 a 29 14% 14%

Entre 30 a 39 11% 12%

Entre 40 a 49 11% 12%

Entre 50 a 65 18% 19%

Mayor a 65 36% 37%



Distribución de Socios y Clientes por sexo y 

por actividad económica del socio

Representación



Distribucion de Socios y Clientes por sexo y 

por nivel de instrucción

Representación

Masculino Femenino No aplica

Sin estudios 1% 1% 0%

N/D 0% 0% 0%

Primaria 46% 33% 0%

Secundaria 45% 51% 0%

Formación intermedia 

(técnica- Tecnología) 1% 1% 0%

Universidad 7% 15% 0%

Postgrado 0% 0% 0%



Distribución de Socios y Clientes por sexo y 

por provincia de domicilio

Representación

Masculino Femenino No aplica
Esmeraldas 98% 97% 0%

Imbabura 0% 1% 0%

Manabi 0% 0% 0%

Pichincha 1% 1% 0%

Santo Domingo de los Tsachilas 1% 1% 0%

Guayas 0% 0% 0%

Azuay 0% 0% 0%

Bolívar 0% 0% 0%

Carchi 0% 0% 0%

Chimborazo 0% 0% 0%

El Oro 0% 0% 0%

Los Rios 0% 0% 0%

Loja 0% 0% 0%

Santa Elena 0% 0% 0%

Sucumbios 0% 0% 0%

Tungurahua 0% 0% 0%



Distribucion de Socios y Clientes por sexo y 

por grupo étnico

Representación

Masculino Femenino No aplica

De una nacionalidad o pueblo 

indígena 0% 0% 0%

Afroecuatoriano/a Afrodescendiente 4% 6% 0%

Negro/a 4% 4% 0%

Montuvio/a 5% 2% 0%

Cholo/a 2% 1% 0%

Mestizo/a 80% 81% 0%

Mulato/a 5% 4% 0%

Otro/a 1% 1% 0%

N/D 0% 0% 0%



Datos de la persona en la posición de Gerente

Representación

Sexo Femenino

Rango de edad Entre 30 a 39

Grupo étnico Mestizo/a

Actividad económica de la persona

ACTIVIDADES PROFESIONALES, 

CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS.

Nivel de instrucción Postgrado

Provincia domicilio Esmeraldas



Datos de la persona que ocupa la Presidencia 

de la entidad

Representación

Sexo Femenino

Rango de edad Entre 40 a 49

Grupo étnico Afroecuatoriano/a Afrodescendiente

Actividad económica de la persona

ACTIVIDADES PROFESIONALES, 

CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS.

Nivel de instrucción Postgrado

Provincia domicilio Esmeraldas



Distribución por sexo en el Consejo de 

Administración

Representación

Maculino 41,67%

Femenino 58,33%



Distribución por sexo y por rango de edad en 

el Consejo de Administración

Representación

Masculino Femenino

Entre 18 a 29 0,00% 0,00%

Entre 30 a 39 0,00% 100,00%

Entre 40 a 49 25,00% 75,00%

Entre 50 a 65 57,14% 42,86%

Mayor a 65 0,00% 0,00%



Distribución por sexo y por actividad económica 

del socio en el Consejo de Administración

Representación

Masculino Femenino

Actividades profesionales, científicas y técnicas. 25,00% 75,00%

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca. 66,67% 33,33%

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 

vehículos automotores y motocicletas. 100,00% 0,00%

Empleado publico 0,00% 100,00%

Jubilado 100,00% 0,00%



Distribución por sexo y por nivel de 

instrucción en el Consejo de Administración

Representación

Masculino Femenino

Sin estudios 0,00% 0,00%

Primaria 0,00% 100,00%

Secundaria 50,00% 50,00%

Formación intermedia (técnica -

Tecnología) 0,00% 0,00%

Universitaria 50,00% 50,00%

Postgrado 33,33% 66,67%



Distribución por sexo y por provincia de 

domicilio en el Consejo de Administración

Representación

Masculino Femenino

Esmeraldas 41,67% 58,33%



Distribución por sexo y grupo etnico en el 

Consejo de Administracion

Representación

MASCULINO FEMENINO

Afrodescendiente/Afroecuatoriano 0,00% 100,00%

Mestizo 56,00% 44,00%

Mulato 0,00% 100,00%

Negro/a 0,00% 0,00%

otros 0,00% 0,00%



Distribución por sexo en el Consejo de 

Vigilancia

Representación

Masculino 33,33%

Femenino 66,67%



Distribución por sexo y por rango de edad en 

el Consejo de Vigilancia

Representación

Masculino Femenino

Entre 18 a 29 0,00% 0,00%

Entre 30 a 39 33,33% 66,67%

Entre 40 a 49 25,00% 75,00%

Entre 50 a 65 100,00% 0,00%

Mayor a 65 0,00% 100,00%



Distribución por sexo y por actividad 

económica del socio en el Consejo de Vigilancia

Representación

Masculino Femenino

Empleado privado 50,00% 50,00%

Actividades profesionales, científicas y técnicas. 66,67% 33,33%

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 

vehículos automotores y motocicletas. 0,00% 100,00%

Jubilado 0,00% 100,00%



Distribución por sexo y por nivel de 

instrucción en el Consejo de Vigilancia

Representación

Masculino Femenino

Sin estudios 0,00% 0,00%

Primaria 0,00% 100,00%

Secundaria 50,00% 50,00%

Formación intermedia (técnica -

Tecnología) 0,00% 0,00%

Universitaria 0,00% 100,00%

Postgrado 100,00% 0,00%



Distribución por sexo y por provincia de 

domicilio en el Consejo de Vigilancia

Representación

Masculino Femenino

Esmeraldas 33,33% 66,67%



Distribución por sexo y grupo etnico en el 

Consejo de Vigilancia

Representación

MASCULINO FEMENINO

Afrodescendiente 0,00% 0,00%

Mestizo 50,00% 50,00%

Mulato 0,00% 0,00%

Negro/a 0,00% 0,00%

otros 0,00% 0,00%



Distribución por sexo en la Asamblea General 

de Representantes

Representación

Masculino 47,50%

Femenino 52,50%



Distribución por sexo y por rango de edad en 

la Asamblea General de Representantes

Representación

Maculino Femenino

Entre 18 a 29 75,00% 25,00%

Entre 30 a 39 50,00% 50,00%

Entre 40 a 49 33,33% 66,67%

Entre 50 a 65 57,14% 42,86%

Mayor a 65 66,67% 33,33%



Distribución por sexo y por actividad 

económica del socio en la Asamblea General 

de Representantes

Representación

Masculino Femenino

Empleado privado 75,00% 25,00%

Empleado publico 50,00% 50,00%

Jubilado 33,33% 66,67%

Agricultura, ganadería, silvicultura y 

pesca. 57,14% 42,86%

Actividades profesionales, científicas y 

técnicas. 66,67% 33,33%

Comercio al por mayor y al por menor; 

reparación de vehículos automotores y 

motocicletas. 70,00% 30,00%



Distribución por sexo y por nivel de instrucción 

en la Asamblea General de Representantes

Representación

Masculino Femenino

Sin estudios 0,00% 0,00%

Primaria 0,00% 100,00%

Secundaria 55,00% 45,00%

Formación intermedia (técnica -

Tecnología) 0,00% 0,00%

Universitaria 66,67% 33,33%

Postgrado 0,00% 100,00%



Distribución por sexo y por provincia de domicilio 

en la Asamblea General de Representantes

Representación

Masculino Femenino

Esmeraldas 47,50% 52,50%



Distribución por sexo y grupo etnico en la 

Asamblea General de Representantes

Representación

Afrodescendiente Mestizo Mulato Negro/a otros

Masculino 9,52% 90,48% 0,00% 0,00% 0,00%

Femenino 15,79% 84,21% 0,00% 0,00% 0,00%



Acceso de los socios y clientes a educación 

financiera por sexo

Educación Financiera

Masculino Femenino

473 544



Acceso de los socios y clientes a educación 

financiera por sexo y por edad

Educación Financiera

Masculino Femenino

Entre 7 a 15 15 17

Entre 16 a 17 175 205

Entre 18 a 29
224 274

entre 30 a 39
20 18

entre  40a 49
14 13

entre 50 a 65
19 15

mayor a 65
6 2



Acceso de los socio y clientes a educación 

financiera por rango de edad y grupo étnico

Educación Financiera

Masculino Femenino

De una nacionalidad o pueblo indigena 1 0

Afroecuatoriano/a Afrodescendiente 0 0

negro/a 0 1

Montuvio/a 0 0

Cholo/a 0 0

Mestizo/a 471 542

Mulato/a 1 1

Otros/a 0 0



Acceso de los socios y clientes a educación 

financiera por sexo y actividad económica

Educación Financiera



Acceso de los socios y clientes a educación 

financiera por sexo y por nivel de instrucción

Educación Financiera

Masculino Femenino

Sin estudio
5 10

Primaria
54 41

Secundaria
212 223

Formación Intermedia
197 262

Superior
5 8

Postgrado 0 0



Acceso  de los socios y clientes a educación 

financiera por sexo y provincia de domicilio

Educación Financiera

Masculino Femenino

Esmeraldas

466 532

Imbabura
1 2

Pichincha
0 2

Santo Domingo De Los Tsachilas
6 8



Distribución de socio y clientes de la entidad por 

sexo que han participado en el programa de 

educación financiera

Educación Financiera

Masculino Femenino

473 544


